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Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Webgépész Korlatolt Felel§sség(i
Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.kazanpont.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a www.kazanpont.hu
weboldalon keresztil térténik, flggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrdl vagy
kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kozrem(ikoddje altal torténik. A fogyasztd tudomasul veszi, hogy
rendelése fizetési kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF
tartalmaval, gy nem jogosult a webdruhaz tartamdnak megtekintésére és a rendelés leadasara.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés
létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.kazanpont.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus
aruhazon (a tovabbiakban:KazanPont.hu Online Epliletgépészeti Aruhaz) keresztill torténik. Tovabba jelen ASZF
hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben
meghatarozott Felek kdzétt jon létre. A KazanPont.hu Online Epiiletgépészeti Aruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A KazanPont.hu Online Epliletgépészeti Aruhazban térténé vasarlas elektronikus Gton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A KazanPont.hu Online Epliletgépészeti Aruhazban szolgaltatasainak jelentés része elérheté minden
felhasznald szamara, regisztracié nélkl is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben régzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kdvetden a szerz8dés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkal
maodosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kdzoétt az aru
megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt
iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig rzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Webgépész Kit.

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Munkanapokon 9-18 6raig
e Telefon: +36 (76) 504 680

e Fax: +36 (76) 504 680

e Internet cim: www.kazanpont.hu

e E-mail: info@kazanpont.hu
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1.8. Tarhelyszolgaltatd: New Time Kift.

o Cégnév: New Time Kit.

o Székhely: Kecskemét, Ceglédi ut 38.

o Telephely: Kecskemét, Ceglédi ut 38.

e Telefonszam: +36/20/999-60-66

e Postazasi cim: Kecskemét, Ceglédi ut 38.
e E-mail: info@newtime.hu

2. Regisztracio

2.1. A Féoldalon talalhaté Regisztracié menipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitdltésével kertilhet sor a
regisztraciora, amely két részbdl all. Egy el6zetes adatbekérét (egy szabadon valaszthato felhasznalonév, egy
valos e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges) a regisztracio érvényesitésére szolgald e-mailben
kildott linkre kattintést kdvetéen egy részletesebb, személyes adatlap kdvet, melynek kitdltésére a
megrendelések leadasat megel6zden is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztraciojaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség az abbdl adddo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem
a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetéveé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciét egy 6nallé jogi
személyként kezel. A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok
linkre kattintast kovet&en elérhetd Személyes adatok médositasa menlipontban van lehetéség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok ligyfél altal térténd megvaltoztatasabdl eredd
karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat a
konkrét arucikk informacios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a
termékhez mellékelésre kerll6 hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszerd teljesitésének
mindsul, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyuijtott tajékoztatdsnal kedvezébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertlne fel, tgyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljuk. Ha véletlentil nem kapna kézhez az aruval egyitt a kotelezé hasznalati
utasitast, azt azonnal - mielétt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a
Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz,
melynek adatait, elérhetéségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, ha nincs kilon jeldlve, az altalanos
forgalmi ad6t mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesitd kiklildése és a termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett arcsdkkenés esetén
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nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 orat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanihatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t
hibéasan vagy hianyosan télt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem felel6sség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladasara a www.kazanpont.hu weboldalon a regisztraciot kovetd bejelentkezés, majd a Kosar
hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termék egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a
termék részletes adatait ismerteté oldalon talalhaté Koséarba link hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar
tartalmanak modositasara a Kosar linkre kattintast kdvetéen van lehetéség, ahol megadhato az egyes termékek
kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma modosithatd, térélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a Pénztar linkre kattintast kovetéen megjelend 0sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés
feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a
szallitdas maodjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegzd oldalrdl a Vissza linkre kattintast
kévetéen az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen madosithatja Kosaranak tartalmat, illetve egyéb adatait. A
megrendelés feladasara, az ajanlat elklldésére a Pénztar 6sszegz6 oldalon talalhatdé Rendelés elkiildése linkre
kattintast kdvetéen kerul sor.

3.7. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-16 6raig torténik. Természetesen a vasarldk ezen
idéintervallumon kivil is leadhatjak a megrendelését, mely a kdvetkez6 napon kerll feldolgozasra.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a

kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a "Mennyiség" oszlopban talalhaté adatbeviteli
mezdbe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a "Mddosit" gombot. Amennyiben
tordlni kivanja a kosarban talalhato termékeket, 0 darabszamot allitson be.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus

visszaigazold e-mail Gtjan legkésébb 48 oran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail

tartaimazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizarélag
tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail nem minésiil a Szolgaltato részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak, és e
visszaigazolassal érvényes szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél kdzott.
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5.3. A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadé e-mail utjan fogadja el, melyben az Ugyfelet
tajékoztatja egyebek mellett a szerz6dés létrejottérdl, illetve a varhatd szallitas idejérdl. Ervényes szerzédés a
felek kozott ekkor jon létre.

5.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja meg
Szolgaltatotol az elklldott rendelésére vonatkozo kuldn elfogadd e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltaté felé vagy a jelzést megteheti akkor,
amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerllése
érdekében.

5.6. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrdl sz6lo
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. tdrvényben foglaltak irdanyaddak. A szerzédés
a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl sz6ld Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitbeszkozzel
vagy szallitmanyozo cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon kézzétett
dijmentes szallitast biztosité 0sszeget, vagy a Weboldalon dijmentes szallitasi akcié van a vasarlas idejére
feltintetve. A dijmentes szallitasi id6szakon kivil, vagy a dijmentes szallitast biztositdé 6sszeget el nem éré
kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan
feltlintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijarél a kdvetkezd linken

keresztlil http://kazanpont.hu/tartalom/hazhozszallitas-4 tajékozdédhat. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilon kerliinek figyelembevételre és csak a
dijmentes szallitast biztosité értéket meghaladé megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes. Amennyiben az
Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehetéség, a
Szolgaltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara nincs mod. A
Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valo
megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A mdédositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.
Nagymeéret( épuletgépészeti termékek kiilon dijszabas szerint kerlilnek elszamolasra, ingyenes kiszallitas nem
igényelhetd!

6.2. Szolgaltaté a rendelés teljesithetdségét kdvetéen lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi idépont
megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal.
Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all médjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok
menUpont Hazhoz szallitas linkje alatt k6zolt szallitasi hataridék kizardlag tajékoztato jellegliek, a tényleges
szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

6.3. A megrendelt terméket el6zetes egyeztetés és visszajelzés alapjan - személyesen is atveheti.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgéltaté az Ugyféinek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrdl, illetve atvételi lehetéségekrél
a http://kazanpont.hu/tartalom/fizetesi-feltetelek-8 oldalon tajékozédhat.

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eléllasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat (elallasi
nyilatkozat letdltése) koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél Gtjan) a jelen
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ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. Fogyaszté hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat a 7. pontban meghatérozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

7.1.4. Irasban térténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyul6
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas
szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 7.1.8. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni. A hataridd betartottnak min&sil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.7. A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé
koltségeket, kivéve, ha az Elado vallalja ezen kdltség viselését. A fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli.
Webaruhazunk esetében az Eladé nem vallalja at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A hazhoz szallitassal vasarolt
termékek elallasi joga a Szolgaltatd szakiizleteiben is gyakorolhatd. Az Ugyfél kérésére Szolgaltatd gondoskodik
a visszaszallitas bonyolitasardl, erre vonatkozo igényeket Szolgaltatéd ligyfélszolgalata fogadja.

7.1.8. Atvevépont: Webgépész Kft. 6000 Kecskemét, Tavirézsa utca 13.

7.1.9. Ha Fogyaszt6 elall a szerzddéstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatod visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakldte: a kettd kdzul a
Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.11. Fogyaszto kizarolag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitadsahoz szikséges hasznéalatot meghalad6 hasznalat miatt
kdvetkezett be.

8. Jétallas
8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a polgari térvénykdnyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idétartama alatt a felelésség aldl csak akkor
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténé
atadasaval, vagy a termék Gizembe helyezésével kezdddik.
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8.1.3. Tartos fogyasztasi cikknek mindsulnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol
sz0616 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves
kotelezd jotallasi idétartalmat ir el6.

8.1.4. Jotallas esetén az Ugyfelelt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a kellékszavatossagrol szolo
részben feltintetettek.

8.1.5. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

8.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fiiggetlenul Vasarlét a jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet&jében
megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet.
Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésdbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott
garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

9. Szavatossag

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel iddpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdéval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt eléllasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zdIni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hédnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesul a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére térténd atadast kdvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgéltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbdl keletkezett,
nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.
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9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztdonak mindsulé vasarld — valasztasa szerint — az 9.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem
nélkul koteles a hibat a gyartéval k6zdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kzolt hibat
késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval (Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindésil a termék eléallitoja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd

vagy
e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elSiras alkalmazéasabdl ered.

9.2.9. A gyarténak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. Felel6sség

10.1. A Weboldalon talalhaté informacidk johiszemdiien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd
célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzé6désszegésért
valo felelésségen tulmenden.

10.3. Szolgéltaté kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egytttmikodik
az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.
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10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult,
de nem kételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a
felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacié haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

11. Szerzbi jogok

11.1. AWeboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja
a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztll elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz&i mlnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, étletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancéli felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatdé elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban térténé tarolas, tovabbadas,
kozzé- vagy letdlthetéve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Weboldal hasznélata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszeri
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes tdbbszorézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetéségek
12.1. Panaszlgyintézeés
Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:
Vasarléi ugyfélszolgalat (Vevdszolgalat)
e Cim: 6000 Kecskemét, Tavirdzsa utca 13.
e Telefon/fax: Munkanapokon 9-18 6raig, +36 (76) 504 680

e E-mail: info@kazanpont.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas kizardlagosan irasban a 12.1. pont
szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.
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A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezesét kvetéen harminc napon bell kételes megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megérizni.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgéaltatd és az Ugyfél kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval valo
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Panaszlevél irasa a Szolgaltatd email cimére, vagy cimére. Az ide irott levelekre a Szolgaltaté 30 napon
belll irasban vélaszol.

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltetd testllet. A termékek min6ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltetd testlletnél.

Fogyasztévédelmi hatosag

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelylikh6z legkdzelebb esd illetékes jarasihivatala
fogyasztovédelemmel foglalkozd munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralasat kovetéen sziikség esetén
lefolytatjak a hatésagi eljarast. A masodfoku hatosagi feladatok —amelyeket korabban az NFH latott el — orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriltek. A jarasi hivatalok listdja az alabbi linken
talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu

Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk ugy On veliink szemben jogosult fogyasztdipanasszal élni,
melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez nyuijthat be. A békéltetd
testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztébékeéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztod
megkisérelje a vitat kozvetlenll a vallalkozéssal rendezni. A kozvetlen vitarendezeés térténhet személyesen a
szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testiilet eljarasa irantikérelem,
melyet a testllet ein6kéhez kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat:

e a fogyasztod neve, lakdhelye, tartdozkodasi helye; annak a vallalkozasnak neve és székhelye vagy
telephelye mellyel a fogyaszto vitaban all;

e ha a fogyaszt6 annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzédés
teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldInie a szerz&dés teljesitésének
helyét;

e a fogyaszto allaspontjat a fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, amik
alatamasztjak sajat allaspontjat;

e a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlendl a
vallalkozassal;

e a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitastigyében
masik békeéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgariperes eljarast;
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e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testilettél. Végul a kérelmen

szerepelnie kell a fogyaszt6 alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztébizonyitékként hivatkozik,
tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de
az eredménytelen maradt. Téjékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyuttmikodési kotelezettség terheli a

békéltetdtestileti eljarasban.

Békélteté Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békeltetd Testulet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538
E-

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. IlI.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-
2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté
Testilet

mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091,06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeéltet6 Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet Testllet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.
I1l. emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 11l.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661
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Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Online vitarendezési platform

e
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Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszpréem, Radnati tér 1. foldszint
116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehetdseéguik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztilrendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna dket ebben. Magyarorszag is kételes un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot
m(kodtetni, ahol minimumkét tanacsadénak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdéstik meriine fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testllet latja el.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykoényvrdl sz6lé 2013 évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
52016 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. A KazanPont.hu Online Epliletgépészeti Aruhaz Linux/PHP alapokon miikddé informéacios rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jaro hibalehetéségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltato internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd
rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. A Szolgaltaté a
modositasokrol, azok életbe Iépését megel6zben, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A médositasok életbe
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|épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra térténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az
oldal hasznalatahoz.

Kecskemét,2018.november 05.



