Szallitasi gondok - Aru sériilt vagy mennyiségi eltérés mutatkozik ?

Jegyzékonyv kartéritési igény érvényesitéséhez

Datum Ugyfél neve
2018. o
Szallitolevél Megrendelés
szama 4487______ szama 3_______

Fontos ! Reklamaciojanak beazonositasahoz kérjilkk minden esetben toltse ki a

szdllitélevélszam rovatat ! K6szononjiik a segitségét.

Ugyfé| tolti ki* * megfelelt kérjiik megjeldini * megfelelt kérjilk megjeldini RBHU
Reklamacié oka (X) |Kérema: (X) | intézve
1. Mennyiségi eltérés 1. Pétlast
2. A killlsé csomagolas sérilt 2. Cserét
3. Aru és annak csomagolasa sérilt 3. Visszaszallitast
4. Aru sérilt, csomagolasa nem Egyéb:
5. Téves cikk kertiilt kiszallitasra
6. Téves cikk rendelés
7. Csomag kulséleg sérilt, atvetelt megtagadta
8. Egyéb:
Részletes adatok Mennyiségek megadasa
. . . PR - .. . Menny.
Cikk 10- Sériilt
Tétel ikkszam (10-szamjegyii) éru Tobblet Hiany Egység
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Ugyfél megjegyzése:

A reklamaciot kérjik az alabbi cimre elkildeni :
Robert Bosch Kft. Termotechnika lizletag, H-1103 Budapest, Gyomréi ut 104.

E-mailen : Rendeles. TT@hu.bosch.com

Ugyfél olvashaté alairasa / pecsét

BOSCH
TEENDOK SZALLITASI GONDOK ESETEN

Tisztelt Ugyfeliink !

A kartéritési igényének érvényesitéséhez kérjiuk az aru atvételekor alabbi tanacsainkat vegye
figyelembe :

- Ne hasznalja (még) a sérllt arut.

- Kérjuk, a kart jelezze azonnal a Robert Bosch Kft. Termotechnika Uzletaga felé az alul részletezett
eljaras szerint.

- Hasznalja reklamaciéjanak benyujtasara ezt a nyomtatvanyt.

A reklamacio benyujtasanak el6irasai és hatarideje

1. Szallitast a speditércég végezte (nappali kiszallitas)

A sofér jelenlétében ellendrizze a csomagok kiils6 sértetlenségét, valamint azok teljes meglétét.
Ellenérizze a csomag cimkéjét (helyes cimzett). Ilgazolja a soférnek a
szallitélevélen/rakomanyjegyzéken a csomagok atvételét. Utasitsa vissza a kllséleg sérilt
csomagok atvételét. A reklamacio tényét igazoltassa a szallitélevélen a sofér alairdsaval. Kérjen a
sofértél olvashaté alairast.

Kiildje meg az lizletagnak a Bosch-tdl valé szallitast kéveté napon (16 6raig), de legkésébb 7
napon belil a szallitélevél masolatat valamint a mellékelt reklamaciés nyomtatvanyt e-mailen.

2. Gyari beszallitas

A sofér jelenlétében ellendrizze a csomagok kiilsd sértetlenségét, valamint azok teljes meglétét.
Csak ezutan igazolja a soférnek a szallitélevélen/CMR fuvarlevélen a csomagok atvételét. A CMR
fuvarlevélre kilon vezesse ra a sériilt csomagok szamat, azok cikkszamat. A kilséleg sériilt
csomagokat, kérjik, tarolja kilon. A reklamacio tényét igazoltassa a szallitdlevélen, CMR
fuvarlevélen a sofér alairasaval. Kérjen a sofértél olvashato alairast.

Kildje meg az Uzletagnak a Bosch-tdl valo szallitas napjan (16 éraig), de legkésébb az azt kdvetd
napon a (CMR) szallitélevél masolatat valamint a mellékelt reklamaciés nyomtatvanyt e-mailen.

3. Csomagolas nem sérilt, aru sérilt (rejtett kar)

A kar észrevételekor haladéktalanul, de legkésébb a Bosch-tél valé szallitast koveté 6 honapon
belll, kérjuk, értesitse az lizletagat a mellékelt formanyomtatvannyal a kar jellegének, nagysaganak
pontos leirdsaval e-mailen, lehet6leg fénykép melléklettel.

Ne hasznalja a sériilt arut ! Orizze meg a csomagoldanyagot valtozatlan allapotban !

A cégiink képvisel6je a reklaméaciot kdvetd 2 héten beliil felkeresi Ont az aru megtekintésének
céljabol. Kérjlk, a munkatarsunknak az arut a leszallitaskori allapotban annak géngydlegével egyutt
bemutatni.

Azt kdvetben 2 héten belill tajékoztatjuk Ont az egyes esetet érinté déntésinkrél.

(A kar mértékeétdl fliggben kiilsé karbiztos bevonasanak lehetéségét fenntartjuk).

Budapest, 2018. januar 2. Robert Bosch Kift.

RBHU/LOG lvonl
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